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INTRODUCERE

Ce este o0 minte
armonioasd?

Sa ne imaginam ca la o petrecere se afld o femeie foarte frumoasa:
are un ten perfect, este imbracatd elegant si are o siluetd de invi-
diat. Cu toate acestea, ea pare sa fie singura. Cei ce se apropie de
ea pentru o discutie nu poposesc mult si se retrag.

La aceeasi petrecere se afld si un barbat mai timid, scund de
staturd, cu chelie, in permanenta inconjurat de oameni cu care
poarta conversatii animate.

Oare ce se intampla?

Aspectul nostru fizic poate fi infrumusetat relativ usor: putem
merge la sala de gimnasticd sa facem exercitii, putem apela la chi-
rurgia estetica, la liposuctii sau implanturi.

Cu ajutorul cosmeticelor sau al operatiilor estetice ne putem
asigura un chip mai atragator, iar un barbat ce suferd de calvitie
isi poate realiza implant de par.

Dar cum rdméne cu mintea noastrd? Oare facem vreun efort
pentru ca ea sa fie mai armonioasd, mai frumoasa? O minte plic-

ticoasd intr-un corp foarte atractiv rimane o minte plicticoasa.
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Chiar dacd ne vom bucura o vreme de atentie, nu va fi suficient si,
in curand, interesul celor din jur se va stinge.

Femeia frumoasa de la petrecere nu avea o minte interesant,
pe cand barbatul timid atragea mai mult atentia prin mintea lui
frumoasa.

Ce putem face, asadar, pentru ca mintea noastra sa fie mai
armonioasa?

De la naturd primim o anumita constitutie a corpului si a fetei,
iar imbunatatirile pe care le putem aduce sunt totusi limitate.
Pentru a ne infrumuseta mintea, in schimb, avem mult mai multe
posibilitati. Acesta este si subiectul cartii de fatd: cum anume sa
proceddm pentru a ne imbunatéti gandirea.

Ar fi pacat ca o persoand foarte atractiva fizic sa iroseascd
acest dar avand o minte neinteresanta. Ar fi ca si cum am cum-
para o masina scumpa, dar nu i-am face si plinul.

In cazul contrar, o persoani ce nu se remarci prin frumuse-
tea trasdturilor fizice poate sd devind mult mai atractivd avind o
minte armonioasd.

Frumusetea fizica paleste odatd cu trecerea anilor, dar cea a
mintii nu depinde de varstd, ba chiar poate sd se imbogateasca
datorita experientei si intelepciunii.

Multi dintre noi cheltuim o groaza de timp, energie si bani
pentru a arata mai bine, este logic sa facem acelasi lucru si pentru
mintea noastra.

Ce este frumusetea? Ceva ce este apreciat de ceilalti. Mintea
frumoasa, armonioasad descrisd in aceasta carte este o minte valo-
roasd, apreciatd de ceilalti. Nu este genul de minte ce ar sta deo-
parte, rezolvand probleme foarte dificile, ci este genul de minte ce
se dezvaluie in mod sclipitor intr-o conversatie.

Frumusetea mintii se poate observa intr-o conversatie, iar
cartea de fatd trateazd tocmai acest subiect. Armonia mintii se
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afirmd in orice conversatie. Dacd frumusetea fizicd poate fi vazuta
cu ochiul liber, cea a mintii poate fi ascultata.

Dacé dorim sd avem o minte mai frumoasa, o putem obtine.
Nu are legatura cu inteligenta innascuta sau cunostintele doban-
dite. Important este cum ne folosim mintea si tocmai despre
aceasta vom vorbi.

Edward de Bono



Cum sd fim
de acord

Pentru a avea o minte armonioasa, este important sa identificim
acele puncte in care suntem de acord cu interlocutorul nostru.
Surprinzator, acest aspect este cel mai dificil deoarece problema
este de a gasi realmente si in mod sincer punctele comune, fard
a avea o atitudine lingusitoare. O astfel de motivatie insa nu se
regaseste in tendinta naturald a oamenilor.

S4 analizdm doud extreme ale consensului si ale dezacordului:

Ai mare dreptate...

Sunt de acord cu tot ceea ce spui...
Sunt complet de acord...

Absolut corect...

Sunt de acord 100%...

Daca suntem complet de acord cu tot ce se spune, nu mai
este loc de discutie sau schimb de idei. E ca si cum am asculta
un discurs - oricat ne-ar placea tema, contributia noastra nu
este prea semnificativa.



12 CUM SA AVEM O MINTE ARMONIOASA
La cealaltd extrema:

Da, dar...

Nu sunt deloc de acord...
Nu ai dreptate aici...

Nu e chiar asa...

Asa se exprima cei care isi propun sa nu fie de acord cu nimic
din ceea ce se spune. Astfel de persoane mereu puse pe discutii in
contradictoriu nu urmaresc decat sa-si demonstreze superiorita-
tea contrazicdndu-i pe ceilalti. De multe ori, acesti indivizi au o
pregitire academica, sunt foarte educati si au fost incurajati sa se
poarte astfel. Tipul acesta de atitudine este departe de a fi armo-
nios si mai degrabd provoacd exasperarea.

Nu ar trebui s ne identificdm cu niciuna dintre extreme, ci
sa fim undeva la mijloc. Nu ar trebui sd fim de acord cu absolut
totul, la fel cum nu ar trebui sa fim nici in dezacord total.

NEVOIA DE A AVEA DREPTATE

Aceasta are o mare legdtura cu orgoliul. O controversa este ca o
luptd intre orgolii. Atunci cdnd suntem de acord, parca subscriem la
punctul de vedere al celuilalt - avand impresia ca am pierdut. Daca
nu suntem de acord, ne afirmdm personalitatea si sugeram posibi-
litatea de a fi superiori. Scoala si societatea in general, prin guvern,
curtea judecdtoreascd sau mass-media, sustin acest aspect datorita
accentului pe care il pun pe dezbateri si argumentiri. In politica,
spre exemplu, partidul de opozitie va cduta invariabil sa contrazica
partidul aflat la putere, indiferent de circumstante. Multi oameni au
ajuns sa considere acum acest comportament drept prostesc.

Tot cautand sa avem mereu dreptate, ajungem intr-un final sa

descoperim ca nu am castigat nimic — poate doar o demonstratie
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a abilitatilor de argumentare. Iar atunci cand pierdem o dezba-
tere, probabil castigdm un nou punct de vedere. A avea dreptate
intotdeauna nu este cel mai important lucru si cu siguranta nu
este cel mai atragator.

O discutie ar trebui sd exprime
o incercare sincerd de a explora o problema,
si nu o luptad intre vanitati.

LOGIC BUBBLE

Logic bubble este o expresie pe care am inventat-o cu ocazia unei
carti anterioare. Atunci cdnd nu suntem de acord sau nu ne plac
actiunile cuiva, avem tendinta de a-1 eticheta ca fiind ,,prost®,
»ignorant® sau ,,riuvoitor®. Insi respectiva persoana probabil ca
actioneaza justificat, conform logicii personale, de aici venind si
termenul logic bubble, logica balonasului de sapun. Fiecare ,,balo-
nas“ se compune din perceptiile, valorile, nevoile si experienta
posesorului. Daca am face un efort real de a cunoaste aceste
aspecte, am intelege foarte bine motivele si logica actiunilor
respective. In cadrul unui program scolar de studiu al proceselor
gandirii (CoRT - Cognitive Research Trust; Trustul Cercetarilor
Cognitive), se prezinta o serie de tehnici prin care se antreneaza
extinderea perceptiilor cu scopul de a dobandi o perspectiva
de ansamblu mai cuprinzdtoare si, in consecintd, de a actiona
intr-un mod corespunzitor. Spre exemplu, tehnica OPV (Other
Person’s Point of View — Perspectiva celuilalt) dezvolta cursanti-
lor abilitatea de a intelege punctul de vedere al altei persoane. In
mai multe ocazii, participantii ce au luat parte la diferite certuri
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s-au oprit brusc in momentul in care au apelat la aceastd tehnicd,
similara conceptului logic bubble.

CIRCUMSTANTELE PARTICULARE

Iatd principalul mod in care un dezacord se poate transforma
intr-un acord.

Sa presupunem ca cineva face o afirmatie pe care imediat
vrem sd o contrazicem. De exemplu: ,,Femeile cred, mai mult
decat barbatii, in spiritism si ghicitul viitorului.“

Prima reactie ar fi sd o denuntdam ca fiind falsd. Se poate totusi
ca unele femei sd se amuze cu ghicitul viitorului, chiar fard sa
se increada in el. Unele dintre ele, avand mai putine evenimente
interesante in rutina cotidiana, ar putea intr-adevar sa se delec-
teze si cu acest gen de activitati. In trecut, femeile aveau mai putin
control asupra vietii lor, de obicei asteptiand sa li se intdmple ceva,
astfel ghicitoarea le prezicea diferite intamplari. Pe vremea cdnd
femeile nu aveau niciun drept politic sau militar, singura lor
sursa de putere era cea ocultd. Asadar, s-au perfectionat in vrdji-
torie datoritd nevoii de putere. Sa observam succesul seriei Harry
Potter: copiii care nu prea au un cuvant de spus in lumea reala
adora ideea de a stapani lumea vréjilor.

Acestea ar fi unele circumstante particulare in care am putea fi
de acord cu faptul ca femeile acorda mai multd importantd spiri-
tismului decét barbatii.

Intr-o altd conversatie, o persoand este de pirere ci mariajele
aranjate sunt de dorit. Imediat avem tendinta de a o contrazice
deoarece credem in romantism, iubire si dreptul la libera alegere.
Dar existd si unele situatii particulare ce meritd a fi luate in cal-
cul. Comunitatile izolate ofera mai putine sanse de a gasi parte-
nerul potrivit, astfel ca ar fi indicat ca rudele sa se implice pentru
a identifica potentialele cupluri.
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Intr-o zi, o femeie de afaceri in vérstd, de origine indiana,
care a studiat la Columbia si Yale, mi-a povestit: ,In vest, rela-
tiile incep din dragoste, cu acorduri de viori la apus de soare, dar
apoi cursul este descendent; noi incepem neutri, insd investim
pe parcurs, relatia devenind din ce in ce mai puternica. Noi chiar
trebuie sa incercam.“

Asadar, o altd conjunctura speciala ar fi cazul in care cei doi
provin dintr-o culturd in care se practica astfel de logodne. De
asemenea, trebuie sd facem distinctia intre mariajele aranjate si
cele fortate.

In practici, ar trebui si facem un efort de a gisi aceste cir-
cumstante pentru care afirmatia se justificd si astfel am putea fi de
acord cu ea, insa numai in aceste situatii particulare.

VALORILE DIFERITE

De multe ori spunem: ,Daca as avea aceleasi principii ca tine, as
fi de acord.”

Aceasta situatie se aseamana cu procesul despre care am vor-
bit anterior: identificarea circumstantelor speciale. In loc si con-
siderdam contextele particulare pentru care suntem de acord cu o
afirmatie, in acest caz, reconsideram valorile speciale ce ne per-
mit sa fim de acord cu interlocutorul nostru.

De exemplu: ,Nu este niciodata acceptabil sa minti. Acesta
este un principiu moral.“

Putem fi de acord sau nu. De-a lungul timpului, filozofii au tot
dezbatut acest subiect: unii sunt de parere cd nu exista nicio justi-
ficare acceptabild a minciunii, iar altii considera cé exista excep-
tii, ,pentru o cauzd nobila®. De obicei, aceastad dilema este ilustrata
prin urmatoarea ipoteza: ,,Un criminal care se afla in urmdrirea
unei potentiale victime intreaba un trecdtor despre directia fugari-
tului. Cum ar trebui sd raspunda acesta: sa fie sincer sau sa minta?“
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In acest scenariu ne confruntdm cu o serie de valori in con-
flict: principii morale, pragmatism, valoarea vietii omenesti.

Asadar, si identificim corect diferitele tipuri de valori si sd
admitem cd in anumite cazuri, pentru un anumit set de valori,
putem fi de acord cu ele, fird sd renuntam la propriile opinii.

EXPERIENTELE DIFERITE

Intotdeauna este dificil sa i contestim pe cei cu experiente dife-
rite. O persoana care are experientd in lucrul cu femeile agresate
fizic ne poate spune cd de cele mai multe ori acestea se intorc
la agresor deoarece au o stimd de sine atat de scazutd, incat au
nevoie de acea relatie. Persoana respectiva are nevoie realmente
de acest gen de relatie.

Ca ascultdtori, am putea crede cd aceste femei se intorc la
agresori pentru ca nu au unde altundeva sa se refugieze.

In unele cazuri, stima de sine poate fi un factor relevant in
anumite situatii, dar nu in toate.

SUPRAGENERALIZARILE

De obicei este foarte dificil sa fim de acord cu suprageneraliza-
rile (vezi si pagina 28). Din nefericire, rationamentele noastre se
bazeaza pe astfel de generalizéri: toti crocodilii sunt rai; toti céte-
lusii fac dezordine; niciun politician nu este de incredere; barbatii
sunt rationali, femeile sunt intuitive.

Sd consideram ultima generalizare: majoritatea oamenilor ar
avea tendinta sa o contrazica. Putem insd sd nu fim de acord cu ea
ca generalizare, insd sd fim de acord cu anumite aspecte ale ei. De
exemplu: ,Femeile pot fi la fel de rationale precum barbatii, dar
au tendinta de a fi mai intuitive.“

Sau: ,Barbatii lucreaza frecvent in grupuri si folosesc logica
pentru a-si convinge colegii in legaturd cu un plan oarecare.
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Femeile, pe de altd parte, lucreaza mai mult singure si nu au nevoie
sa influenteze pozitiile celorlalti, asadar se pot baza si pe intuitie.”

Sau: ,,Sunt de acord ca femeile proceseaza sintetic mai multi
factori odata si nu analizeaza pe rand fiecare aspect.”

Asadar, putem sd nu acceptam o generalizare prea larga si,
in acelasi timp, sd fim de acord cu unele implicatii ce ni se par
corecte.

Intr-adevir, sunt suficient de multe nuante intre ,,niciunul® si
»toate®. Cum ar fi:

niciunul
putini

cdtiva

multi

cei mai multi
majoritatea
in general
toti

Din nefericire, stilul nostru de rationare, intemeiat pe ratio-
namentele logice mostenite de la greci, cu incluziuni si excluzi-
uni, nu diferentiaza foarte bine intre aceste gradatii. Tot ce este
foc arde, asadar acest foc te va arde. Niciun nisip nu este bun de
méncat, asadar nu ménca acest nisip. Acest sistem functioneaza
de minune in cazul stiintei si tehnologiei deoarece proprieta-
tile obiectelor sunt permanente, dar nu este la fel de util pentru
relatiile sociale atat de dinamice si subiective. Persoana careia ii
spunem cd este stupidd nu mai este aceeasi persoand cu cea de
dinainte.

Dogmatismul, rigiditatea, prejudecatile si intoleranta deriva
din stilul acesta de gandire alb-negru (boxtype thinking). Ceva ori
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e alb, ori e negru, si asa va rdmane totdeauna. E adevarat cd acest

tip de rationament are foloasele sale si, prin urmare, cu totii ni-1

insusim, insd o minte armonioasa exploreaza dincolo de aceasta

dihotomie si observa diferentele subtile intre situatii.

REZUMAT

1.

10.

Sd identificdm in mod sincer punctele in care suntem
de acord cu interlocutorul nostru.

Nu aducem nicio contributie discutiei dacd doar suntem
de acord cu tot ceea ce se spune.

A fi mereu In dezacord este exasperant si plictisitor.

O persoand care ii contrazice mereu pe cei din jur nu e
deloc atragdtoare. Exist&t metode mai constructive pen-
tru a explora un subiect.

. Nu avem nevoie sa ni se dea dreptate intotdeauna.

Renunténd la orgoliu, ne vom putea concentra mai bine
asupra subiectului in discutie.

. S& recunoastem existenta unei alte motivatii explorand

acel logic bubble care defineste o persoana.

Sd ludm in considerare circumstantele particulare pen-
tru care o afirmatie poate fi valabild si sd ne declardm
acordul pentru contextele respective.

. S& cautdm valorile diferite ce valideazd pozitia celuilalt

si sa fim de acord in raport cu ele, dar, de asemeneaq,
pdstréndu-ne opinia.

. Sa recunoastem importanta experientelor de viata dife-

rite si s& admitem posibilitatea relevantei lor, desi nu
neapdrat utild pentru propriul nostru caz.

Sd respingem suprageneralizdrile, dar sd ludm in calcul
implicatiile sau aspectele pentru care am putea fi de
acord.
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1. S& ne facd realmente pldcere sd descoperim punc-
tele de comun acord - chiar dacda per total suntem in
dezacord.

12. S& schimbdm modul in care percepem lucrurile, ca
un pas esential In a ajunge la un posibil consens cu
interlocutorul.
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Cum sd ne exprimdm
dezacordul

Pentru a avea o minte armonioasd, trebuie sa stim cum sd
ne exprimam dezacordul. Acesta este un punct critic. Chiar daca
este eficienta, mintea noastra riscd sd fie neatractivd daca nu sta-
panim si acest aspect al conversatiei.

Sunt cei care isi contrazic interlocutorul intr-un mod agresiv si
nepoliticos.

Sunt cei care isi exprimd dezacordul doar pentru a provoca o
ceartd pe care sd o cdstige.

Sunt cei care vor sd fie in dezacord doar din orgoliu.

Sunt cei care vor sd fie in dezacord la modul agresiv.

Sunt cei care, apeland la dezacord, vor doar sd-si demonstreze
superioritatea.

Sunt cei care au fost invdtati cd o conversatie constd tocmai in
dezacorduri.

Sunt cei care folosesc dezacordul deoarece nu cunosc alt mod de
a explora un subiect.
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Sala de judecata reprezintd de fapt un mod destul de pri-
mitiv de a explora un subiect. Daca procurorul gaseste un fapt
ce l-ar ajuta pe avocatul apararii, credeti ca l-ar face cunoscut?
Bineinteles cd nu! Daca avocatul apararii identifica o modalitate
prin care procurorul ar putea s castige, credeti ca ar face publica
aceasta cale? Evident ca nu! Fiecare parte isi construieste cazul, isi
apara pozitia si o ataca pe cealaltd. Aceasta ,luptd” nu inseamna
deloc faptul cé problema este analizatda complet. O metoda mult
mai eficientd de a cerceta un subiect este aceea in care folosim
»gandirea paralela® (vezi capitolul 8). Prin aceastd modalitate,
ambele parti coopereaza la examinarea problemei.

Cu toate cd dezacordul poate fi neplacut, adesea este necesar
atat pentru stabilirea adevarului, cat si pentru analizarea oricarei
probleme cu obiectivitate si in intregime.

POLITETEA
Chiar esti stupid.
Asta e cea mai mare prostie pe care am auzit-o in ultimul timp.
E complet gresit.
Asta inseamnd sd n-ai minte.
Nu sunt de acord cu nimic din ce ai spus.
Cat de prost poti sd fii?

Aceste afirmatii reprezinta un stil grosolan si nepoliticos de
exprimare a dezacordului. O alegere mai atenta a cuvintelor
poate sd comunice dezacordul, dar fira sa mai ofenseze:

Nu sunt sigur cd ti-am urmdrit rationamentul.
Ar putea fi si un alt mod de a vedea lucrurile.
Acesta este doar un punct de vedere.

Ce zici de aceastd posibilitate?
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Cred cd am unele dubii in legaturd cu aceste concluzii.
Poate cd este asa, poate cd nu este asa.
Cred cd mai existd si o altd explicatie.

Un dezacord amabil este la fel de valabil ca si unul agre-
siv. Per ansamblu, este mult mai dragut sa fim politicosi decét
agresivi.

Pot fi mai multe motive pentru un dezacord. Unele dintre ele
sunt discutate in cele ce urmeaza.

ERORILE DE LOGICA

In Europa, numirul prizonierilor din inchisori variaza intre 89 si
120 pentru 100000 de oameni. In SUA, cifrele sunt mai mari de
6 ori, ajungand la 750 pentru 100000 de oameni. Putem spune ca
cei din SUA respecta mai putin legea?

Concluzia nu reflectd neaparat datele statistice.

Este posibil ca in SUA politia sd fie mai eficientd la prinderea
raufdcatorilor.

Este posibil ca in SUA pedeapsa cu inchisoarea sa fie aplicatd
pentru mai multe tipuri de infractiuni.

Este posibil ca in SUA perioada de detentie sd fie mai mare.

Este posibil, datorita faptului ca 95% din cei ce comit infrac-
tiuni ajung la o intelegere cu procurorul pentru a primi o
pedeapsi mai micd, ca numdrul final al celor ce ajung la
inchisoare sd fie mai mare.

Cautand astfel de alternative, observam faptul cd numarul
prizonierilor nu reflecta in mod necesar o criminalitate mai
ridicatd. Aceasta este doar una din posibilele explicatii. Cineva
ar putea spune: ,Oamenii nu simpatizeaza politicienii scunzi,
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deci nu il vor vota pe Harris.“ Este posibil sa fie adevarat fap-
tul ca oamenii vor prefera politicienii inalti celor scunzi atata
timp cét intre acestia nu exista nicio altd diferenta. Dar e posi-
bil, de asemenea, ca intre ei si fie diferente. Domnul Harris ar
putea avea mai multd experienta administrativa decét rivalii
sdi.

Un fapt ar putea pdrea cd decurge din altul, dar putem sd nu
fim de acord in legatura cu necesitatea acestei succesiuni. Putem
contesta aceastd necesitate, iar prezentand o alternativa, putem sa

ne intarim contestatia.

INTERPRETAREA

Interpretarea are legdtura cu sursa de erori precedenta. Atunci
cand ni se ofera o interpretare statistica, de exemplu, rimanem
cu impresia cd aceasta este unica varianta posibila, si totusi intot-
deauna exista si alte explicatii alternative.

Spre exemplu: in Suedia, aproape 50% dintre nou-ndscuti
apartin mamelor necasitorite. In Islanda, proportia este de 66%.
Putem presupune cd nu se pune mare pret pe institutia cdsdtoriei
sau ca standardele morale sunt slabite, sau faptul ca aceste statis-
tici exprima decdderea familiei in general.

O alta explicatie ar putea fi reprezentata de tendinta cuplurilor
de a amana casatoria pana in momentul venirii pe lume a copi-
lului. Datele statistice nu precizeaza dacé respectivele cupluri se
casatoresc intr-un final.

Datele statistice din Australia, ca sd luim un alt exemplu,
sugereaza ca cei nascuti in zodia Gemenilor au mai multe sanse
de a avea un accident de masind decit celelalte semne zodiacale.

E putin probabil ca numarul de accidente pentru fiecare zodie
sa fie acelasi. Asadar, ar trebui sa verificim daca acest raport
se pastreazd in diferite perioade si tari. De asemenea, diferenta
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aceasta ar trebui sa fie una semnificativa. O explicatie posibild ar
fi faptul cd cei ndscuti in zodia Gemenilor ajung la varsta majo-
ratului iarna (iunie in Australia), astfel ca incep sa conducd in
conditii mai dificile.

PERCEPTIA SELECTIVA

O doamnd descopera aventura sotului sau. Analizdndu-si cdsni-
cia, femeia se concentreazd pe toate micile detalii care o conving
de faptul cd iubirea sa a fost de fapt neimpértasita.

Perceptia selectivd se refera la procesarea anumitor lucruri in
asa fel incat sa se confirme o idee deja formata.

Cel mai adesea folosim perceptia selectiva in cazul stereotipu-
rilor si prejudecatilor: mintea se foloseste de un tipar prestabilit,
dupa care observa doar acele detalii care corespund asteptarilor.
Prejudecitile rasiale sunt un exemplu evident.

O feminista inflacdratd ar critica orice comportament mascu-
lin pentru a demonstra sovinismul bérbatilor.

Perceptia selectivd functioneazd in ambele sensuri. Spre
exemplu: la un moment dat, 50% dintre angajatii NASA si 26%
dintre angajatii Microsoft erau indieni.

Acest fenomen ar putea indica despre indieni faptul ca sunt
extrem de inteligenti si se pricep la calculatoare. Industria de soft-
ware din India este infloritoare (pe langa Bangalore), iar centrele
de specializare pe acest domeniu sunt foarte competente. Asadar,
indienii care merg in SUA au sanse mari sd capete astfel de slujbe.
In plus, lipsa specialistilor in informatici din SUA a determinat
acordarea de vize speciale indienilor talentati.

Perceptia selectiva este mai dificil de contestat deoarece ceea
ce se spune poate fi adevarat. Uneori nu avem cum sa ne dam
seama ce anume nu se spune sau se omite. O persoana povesteste
despre un angajat toate circumstantele in care acesta apare ca
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fiind lenes, insa este foarte putin probabil s& mentioneze si situa-
tiile in care a lucrat exceptional.

Daca suntem incredintati de faptul ca o anumita rasd comite
mai multe infractiuni, vom observa foarte usor confirmarea aces-
tei credinte dar, cel mai probabil, nu vom observa si faptul ca
infractiunile se produc mai ales in cadrul unei clase economice,
clasa care cuprinde mai multi membri ai respectivei rase.

EMOTIILE

Emotiile urmeaza prejudecitilor si stereotipurilor.

Persoana care povesteste prezinta lucrurile obiectiv sau exista
si 0 nuantd emotionald? De obicei este foarte usor sd identificim
continutul emotional dupé adjectivele folosite (vezi si paginile
131-132).

Adjective precum lenes, inutil, necinstit, neglijent, periculos,
prefacut, duplicitar si prefacut sugereazd imediat faptul cd opinia
are incdrcaturd emotionald. Daci inlaturdm adjectivele din afir-
matie, opinia isi pierde ponderea. Asadar, opinia nu este altceva
decat un mod de a transmite emotii.

Suntem liberi sd ne exprimdm emotiile, dar un ascultitor nu
ar trebui sd fie influentat sau sa fie de acord cu ele. Atunci cind
emotiile se amestecd in logica unei opinii, acestea pot deveni
periculoase. Dacd emotiile sunt etichetate clar ca atare, nu exista
niciun pericol: ,Iatd ce simt eu despre acest lucru.“

Ascultatorul poate totusi sa se intrebe despre motivele acestor
emotii.

Emotiile pot fi rdspunsuri la situatii.
Emotiile pot determina interpretarea unor situatii.






